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	I.
	KIỂM SOÁT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH
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	- 100% các TTHC được rà soát, niêm yết công khai theo quy định.

- 100% TTHC nội bộ được rà soát, đề xuất cắt giảm, đơn giản hóa thủ tục, thời gian giải quyết, chi phí thực hiện và sửa đổi, hoàn thiện để phù hợp với việc thực hiện tinh gọn, sắp xếp bộ máy, triển khai thực thi trên môi trường điện tử (trừ các thủ tục có yếu tố mật, đặc thù) bảo đảm thông suốt, hiệu quả.
	Thường xuyên, kịp thời cập nhật, công khai các TTHC dưới nhiều hình thức khác nhau
	Xây dựng và triển khai Kế hoạch Kiểm soát TTHC
	Kế hoạch
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Các phòng chuyên môn
	Trước 30/01/2026
	Nguồn ngân sách địa phương được phê duyệt theo dự toán hàng năm

	
	
	
	Rà soát, phát hiện các TTHC ban hành chưa đúng quy định
	Báo cáo kết quả kiểm soát TTHC; các văn bản kiến nghị
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
	

	
	
	
	Cập nhật, công khai 100% TTHC thuộc thẩm quyền của cấp xã bằng các hình thức khác nhau
	TTHC được công khai
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Các phòng chuyên môn
	Thường xuyên
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	Rà soát, đề xuất phương án cắt giảm, đơn giản hóa TTHC trên các lĩnh vực quản lý, 100% điều kiện đầu tư kinh doanh không cần thiết hoặc mâu thuẫn, chồng chéo hoặc quy định chung chung, không cụ thể, không rõ ràng; đề xuất bãi bỏ 100% điều kiện đầu tư kinh doanh của các ngành, nghể không thuộc danh mục ngành, nghể đầu tư kinh doanh có điều kiện của Luật Đầu tư.
	Rà soát, kiến nghị đơn giản hóa TTHC
	Xây dựng và triển khai Kế hoạch rà soát, đơn giản hoá TTHC hàng năm
	Kế hoạch
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Các phòng chuyên môn
	Theo Kế hoạch của tỉnh
	

	
	
	
	Báo cáo phương án đề xuất, kiến nghị đơn giản hoá TTHC, tập trung vào tái cấu trúc quy trình, cắt giảm các thành phần hồ sơ trùng lắp, không cần thiết
	Báo cáo
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	- Phòng chuyên môn gửi TTPVHCC tổng hợp: trước ngày 10/8/2026;
- Trung tâm PVHCC tham mưu báo cáo tỉnh trước ngày 15/8/2026
	

	II.
	THỰC HIỆN CƠ CHẾ MỘT CỬA, MỘT CỬA LIÊN THÔNG
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	Tỷ lệ giải quyết hồ sơ đúng hạn đạt tối thiểu 98% 
	Nâng cao năng lực tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC của các đơn vị
	Rà soát bố trí số lượng nhân sự phù hợp để triển khai tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC
	Quyết định kiện toàn nhân sự Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Các phòng chuyên môn
	Thường xuyên
	

	
	
	Giám sát chặt chẽ, đôn đốc trách nhiệm công vụ của công chức, viên chức trong quá trình giải quyết hồ sơ
	Thường xuyên tự đánh giá, đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng giải quyết TTHC 
	Kết quả đánh giá hiệu quả hoạt động Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Các phòng chuyên môn
	Thường xuyên
	

	
	
	
	Nâng cấp, hoàn thiện cơ sở hạ tầng CNTT đáp ứng việc vận hành hệ thống giải quyết TTHC
	Hệ thống cơ sở hạ tầng CNTT
	Phòng VH-XH
	Các phòng chuyên môn
	Thường xuyên
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	Mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp về cung cấp dịch vụ công trực tuyến, về giải quyết TTHC, về sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước đạt tối thiểu 95%
	Nâng cao chất lượng giải quyết TTHC; trong đó đặc biệt chú trọng việc giải quyết hồ sơ đúng hẹn, nâng cao tinh thần trách nhiệm của đội ngũ công chức làm nhiệm vụ tiếp dân, hướng dẫn giải quyết TTHC
	Tham gia đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ nghiệp vụ và kỹ năng cho đội ngũ công chức làm việc tại Trung tâm PVHCC
	Chương trình, lớp tập huấn
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Hàng năm
	

	
	
	
	Phối hợp khảo sát ý kiến người dân, doanh nghiệp về quá trình giải quyết TTHC
	Chương trình khảo sát, Kết quả khảo sát
	Phòng VH-XH
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
	

	
	
	Đẩy mạnh nghiên cứu, đề xuất giải pháp tháo gỡ các vướng mắc về cơ chế, chính sách, TTHC
	Tiếp nhận, giải quyết hiệu quả, các PAKN của người dân liên quan đến việc giải quyết TTHC 
	100% PAKN của người dân, tổ chức liên quan đến giải quyết TTHC được xử lý đúng hạn
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
	



- Tỷ lệ cấp kết quả giải quyết TTHC điện tử đạt 100%; tỷ lệ khai thác, sử dụng lại thông tin dữ liệu số hóa đạt tối thiểu 80%;

	- 100% người dân, doanh nghiệp khi thực hiện TTHC không phải cung cấp lại các thông tin, giấy tờ, tài liệu;

+ 100% TTHC nội bộ được thực hiện quản trị nội bộ trên môi trường điện tử.

+ 90% người dân, doanh nghiệp tham gia hệ thống CQĐT được xác thực ĐDĐT thông suốt.
	Thực hiện số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC
	100% các đơn vị triển khai quy trình số hóa hồ sơ, giấy tờ, kết quả giải quyết TTHC
	Tỷ lệ số hóa, ký số và lưu trữ điện tử đối với hồ sơ, giấy tờ và kết quả giải quyết TTHC đạt 80% trở lên
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
	
	

	
	
	
	Triển khai lưu trữ hoặc chia sẽ thông tin giải quyết TTHC giữa các cơ quan hành chính nhà nước
	Hồ sơ TTHC được lưu trữ theo quy định
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
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	100% TTHC có yêu cầu nghĩa vụ tài chính được triển khai thanh toán trực tuyến, trong số đó, tỷ lệ giao dịch thanh toán trực tuyến đạt từ 80% trở lên.
	Thanh toán trực tuyến qua Cổng DVCQG
	Triển khai hướng dẫn người dân, doanh nghiệp thanh toán trực tuyến đối với các loại phí, lệ phí phát sinh.
	Tỷ lệ giao dịch thanh toán trực tuyến
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
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	Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết TTHC là 80%.
	Đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến 
	Triển khai cung cấp dịch vụ chứng thực bản sao điện tử từ bản chính
	Số lượng hồ sơ chứng thực điện tử tăng so với năm trước
	Văn phòng HĐND-UBND phường
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
	

	
	
	Khuyến khích người dân, doanh nghiệp sử dụng DVC trực tuyến
	Tăng cường hướng dẫn, hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến qua nhiều hình thức
	Sản phẩm truyền thông, hướng dẫn
	Phòng VH-XH
	Các phòng chuyên môn, TTPVHCC
	Thường xuyên
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	Tỷ lệ TTHC được tiếp nhận, giải quyết phi địa giới hành chính đạt 70% trở lên.
	Mở rộng các hình thức tiếp nhận hồ sơ TTHC phi địa giới
	Triển khai việc tiếp nhận và giải quyết TTHC phi địa giới đối với các TTHC về hộ tịch, đất đai, cư trú, bảo hiểm xã hội, thuế,…
	Hồ sơ được giải quyết phi địa giới
	Các phòng chuyên môn
	Trung tâm Phục vụ hành chính công
	Thường xuyên
	


